SOLUTIONS
LOGICIELS DE GESTION MCR-débiteurs

Notes de crédit et rattachement des piéeces libres

1 Notes de crédit

Diverses raisons peuvent amener a la création d'une note de crédit : accord d'un rabais ou autre geste
commercial au client apres I'émission de la facture, retour total ou partiel de la marchandise facturée,
annulation de la facture partielle ou totale et remboursement des montants au client, etc. Comme la facture
aura déja été envoyée et comptabilisée, elle ne peut plus étre modifiée. Dans ces cas, une note de crédit est
nécessaire afin de rétablir la situation du débiteur.

Généralement, le montant du crédit accordé au client sera déduit d'une prochaine facture. Pour effectuer cette
opération, il faudra alors « rattacher » la note de crédit a cette facture.

1.1 Création d'une note de crédit

Pour créer une note de crédit, il faut suivre le chemin suivant : Menu « Débiteurs », « Saisie des documents
(factures) », cliquer sur « Nouveau » (alternativement, touche clavier F5), sélectionner le client pour qui I'on
souhaite produire une note de crédit.

S'ouvre alors la fenétre de création de factures. Il s'agit maintenant de changer la nature du document. Pour
ce faire, cliquer sur le menu déroulant « Type de piéce » et sélectionner « Note de crédit ».

m% Note de crédit n® 121, client 999 - MCR solutions SA (Le Mont-sur-Lausanne) -— X
@ @ Q (') Quitter J Valider + Valider & nouveau E@ Créer copie % Outils
Client 999 \ MCR solutions SA (Le Mont-sur-Lausanne) | Général| Adresse | Mandats | GED | Taches | Attributs “
Type de piéce | o ‘1o Mendat o° Date o Pix o° Desc. aM B
Numéro de piéce </
Date Note de crédit < _—
Mode TVA D'aprés artides v /'
Référence hdl
_— Total facture mandat 0.00| CHF
Titre Diff. facture mandat 755.00 CHF
N° T Neartde Description Quantté PU(CHF) Remise  PT(CHF) TVA Compte T &P
Concerne : & ‘ j
1™ =

Par |a présente note de crédit, nous vous informons du montant porté a votre
bénéfice. Celui-ci sera appliqué sur votre prochaine facture.

2 A 1 755.00 755.00 7.7% 3000 ...
5 fror| ——[ftal ol i T  sa R
1]
4 TF Avec nos remerciements et nos meilleures salutations m
F
|
Compte collectif débiteur 1100 ¢ Débiteurs ';'*.i_,
Conditions de paiement 30 v: 30 jours net
Date d'échéance 22.11.2019 [ sans rappel ou relevé
Mode de paiement (BVR)  [BCV v Total TTC 813.15 ¢
Mise en page Facture avec BVR 1... v: Total HT 755.00| CHF

& Attention : le programme traite la note de crédit de maniere spécifique. Le montant se saisit donc tout
a fait normalement, soit en positif.
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1.2 Note de crédit pour le montant total

Sile montant de la note de crédit vise a rembourser la totalité d'une facture, effectuer les opérations suivantes :

1. Ouvrir la facture en question. Cliquer sur le bouton « créer copie ».

™% Facture n® 127, client 999 - MCR solutions SA (Le Mont-sur-Lausanne)

@ =) G () quiter = o Valider == Valider & nouveau E@ Créer copie

Client 999} E] MCR solutions SA (Le Mont-sur-Lausanne) | Général ‘AAF
Type de piéce [Facture E CHF 2 Tc;\e
Numeéro de piéce 127

Date 12.11.2019

2. Un message de confirmation s'affiche. Confirmer.

Facture n® 127, client 999 - MCR solutions SA (Le Mont-sur-Lausanne)

e Etes-vous sir de vouloir créer une nouvelle piéce a partir de celle-ci ?

3. Le nouveau document s'ouvre. Dans la liste déroulante « Type de piéce », sélectionner « Note de
crédit ». Valider.

@ ” @ E" Q) Quitter J Valider + Valider & nouveau E@ Créer copie

Client 999 E MCR solutions SA (Le Mont-sur-Lausanne) ‘ Général ‘ Ad
Thedepice TN I
Numéro de pidce

Note de crédit A ————
Date

La note de crédit sera numérotée comme les factures, sur la base du méme compteur.

Nous avons ainsi copié la facture a rembourser et avons transformé cette copie en note de crédit.
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1.3 Note de crédit liée aux mandats

Il'y a plusieurs maniéres de procéder lorsque I'on crée une note de crédit et qu'il y a un lien avec un mandat :

1) Silanote de crédit vient diminuer le montant facturé, il faut faire une liaison de type « Acompte » avec
le montant partiel souhaité en négatif :

credit n’ chent e mmosol SA | SUT sanne)
@ " @ FQ @ w Quitter J Valider + Valider & nouveau E@ Créer copie % outls M M-Files
P = = e = 2 T - 1A B M
Client 1000 '| Régie Immosol SA {Le Mont-sur-Lausanne) =Genera|‘Adresse!Envoi ‘EI |Mandats lIﬂfo aftldE‘GED;ean R 1 B
Type de piéce |Note de crédit | CHF e & hote A g T Desc, m Btk
Muméro de pigce |57755 | ’
Date 09.08.2024 | | —
Mode TVA |D'aprés artides “ | 2
Reférence | R2
Concerne
Titre
Diff. facture mandat 0.00| CHF
N® T Neartide Description Unité PU {CHF) Remise PT {CHF) TVA Compte épartemer T L
1 A 105 Prestations 1heure 50.00 50.00 8.1% 3400 CH-D S . ;
e
2707 Total final CHF =000 -
e Note de crédit r* ST755, client 1000 - Régie Imrmosal SA {Le Mantesu-Ladsanne] - o x]
® ” B [ R O qurer | o valider = valider & nouveau E@ Créer copie | PR outils M w-riles 97
Client [1000 .| Régie Immosol SA (Le Mont-sur L ausanne) énéral | Adresse Envol BI | nfo articl . A4 ]p
Type de pice Metedeedt .| CHF Frf Mt ¥ pae ¥ e T Desc, I
Numéro de pisce (57755 ‘ .‘/
Dok | M Acompt= mandat sur facture débiteur N"57755 [en CHF) - 5] X l
Mode TVA D'aprés artides ~
Référence G | & auiter | Q pe ‘ ger PR out
Concerne — =
e Type de pice 8 Aouter fes lgnes sélectionndes dans a pidce (] He pas regrouper les artides
Client 1000 - Régie Immosol SA Du o] au T (1] Ne pas importer les prix
Mandat 1061 J...| Chantier Publoz Savigny (O Chtrele &
Monnaie <Tous> “
NELT ek Dol = Intervenant  [<Aucin > [
1 A {105 [Prestations Libellé  Mote de crédit <nopiece > du <datefact>
2 10T Total final CHF Note de crédit 57755 du 09.08.2024 ke B reres @ Acomptes
ST Conditions de paiement : 10 jours net Aucun B Fes
st 1% e q¢ Etape (f Interv. kai\&,‘}\rt@e Description a f ¢ ax * por * Factrablecrr * RevientcE 0@
Compte collectif débiteur iiﬂﬂ Débiteurs.
Conditions de paiement |10 - 10 jours net | 10jours net| -
Date déchéance 19.08.2024 (] sans rappe!
Mods de paiement (GR) QR facteBGE | Solde du mandat 0.00| CHF
Mise en page (en-téte)  Document standard... - Solde de s séle cHe
b | Total acompte: -50.00) CHF
e T
[T Mettre le statut "facturé” a la pisce
m 09082024 28.2408.8.11 Ix64

2) Sila note de crédit vient annuler entiérement la facture, il faut procéder comme au point précédent
mais en indiquant le montant total de la facture comme acompte négatif. Aucune nouvelle facture
n'est faite.

3) Si la note de crédit vient annuler entiérement la facture et qu'une nouvelle facture est émise en
remplacement, il faut supprimer le lien entre la facture originale et le mandat et ne pas faire de lien
avec le mandat au niveau de la note de crédit. Lorsqu'on fera la nouvelle facture, on fera alors le lien
avec le mandat. En fonction du cas de figure, la liaison avec le mandat se fait avec un type de piece
« Facture de prestations » ou « Acompte ».

Dans les mandats, on ne verra pas I'historique de la premiére facture, de la note de crédit et de la
nouvelle facture. On verra uniquement la derniére facture.
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1.4 Aides a la saisie : textes et modeéles

Sil'on désire envoyer la note de crédit au client, il est possible d'ajuster les éventuels textes de début et de fin.
Par un double clic sur le texte de début (TD) ou le texte de fin (TF), il est possible de changer le texte présent.

Si on souhaite réutiliser ces mémes changements de texte pour d'autres notes de crédit, il existe la possibilité
de créer un « Modele » ou de les enregistrer dans les textes prédéfinis. Lorsque le document a été validé et que
le texte a utiliser comme modéle est entré : cliquer « Outils », « Créer modéle a partir de ce document »,
« Oui ».

™% Note de crédit n® 121, client 999 - MCR Solutions (Le Mont-sur-Lausanne) — m] X

A ealae ) B
cent. :,9,;,,,,, ,@,@,SOP?W (e Mot o ) " : A Extrait de compte S - )
Type de pigce ote decrédit_________RAlleL3

ype *775 Ty Mand: Conditions spéciales Psc QM Ll @
Numéro de pigce (121 ] [+]/
Date 23.10.2019 Appliquer un modéle =
Mode TVA [Daprésartides 7] Créer modele a partir de ce document [~] i
Référence 3 e ———

e al facture manda 0.00| CHF

Titre Diff. facture mandat 0.00| CHF

Concerne :
00

Par la présente note de crédit, nous vous

informons du montant porté a votre bénéfice.
Celui-ci sera appliqué sur votre prochaine facture. Ee)
2 ToT Total final CHF -aa
m
Avec nos remerciements et nos meilleures F

3 TF salutations
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1.5 Rattachement des notes de crédit

Il existe 2 méthodes pour rattacher une note de crédit a une facture.

1.5.1 Extrait de compte client

Depuis le menu Débiteurs > Extraits de comptes débiteurs, la fenétre « Extraits de comptes débiteurs »
permet de visionner les documents en cours pour un client donné : ses factures (FC), notes de crédits (NC) et

acomptes (AC) sont disponibles dans I'onglet « Extrait de compte ».

Pour rattacher une note de crédit a une facture : clic droit sur la NC en question, sélectionner « Rattacher »,

choisir la facture en question.

™% Extrait de compte débiteur

@ I @ E“ (D Quitter Q Rechercher Vider / Modifier % Outils

Sodété ! Mes Ingénieurs SA
Recherche \
Client 4> 1999 E! MCR Solutions (Le Mont-sur-Lausanne)
| Mandat [
‘ Date piéce du au Exercice : 2019 Exercice : 2018
No pigce de 3 Statut [<tous > - [ tmprimer le libellé
{Montantde a | Tri & l'affichage &P;ice :3 [ Plus récent en haut
| Extrait de compte  Postes ouverts [ Echéander |
Nopiéce Type Rappel Date Echéance Titre Mandat Collectif Compte Débit CHF Crédit CHF Escompte CHF Solde CHF
S| 115 FC+ 18.10.2019 17.11.2019 1100 3000 3000.00 2724.30
NC+ 22.10.2019 21.11.2019 1100 3000 275.70 0.00
116 FC+ 18.10.2019 17.11.2019 1100 3100 861.60 861.60
119 NC+ 22.10.2019 21.11.2019 1100 3000 269.25 -269.25
A |
122 NC+ Apercu avant impression 1100 3000 813.15 813.15
Modifier
Détail
Ajouter remboursement
—’ l Rattacher
Supprimer
88 386160 2171.25| 0.00/ 1690.35

e Sélection de la facture

@ (D Quitter J Valider

A Type Q¥ piece 42 Date QA Monnaied’ Facturé BN Payé BN Solde
_’ FC 115 18.10.2019 CHF 3'000.00 275.70
FC 116 18.10.2019 CHF 861.60 0.00

A3

2724.30 B8
861.60
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1.5.2 «Rattachement des piéces libres »

Le menu Débiteurs > Rattachement des pieces libres donne accés a l'ensemble des notes de crédit et
acomptes d'une société donnée dans deux onglets correspondants.

Pour rattacher une note de crédit par ce moyen : cliquer sur la NC en question, ceci filtre les factures dans le
tableau du bas afin d'afficher les factures du client de la NC disponibles pour rattachement, cliquer sur la
facture en question, cliquer sur le bouton « Rattacher ».

e Rattachement des pigces libres

I Q} Quitter O\ Rechercher Vider I 2@ Outils

Sociéts N B8 rMes Ingénieurs SA - CHF

Recherche

Client |

=
o
=

}..

MNotes de crédit | Acomptes |
Motes de crédit non rattachées 3 une facture

-
% %

Typeah Client qh ' pites Qa PCENCQh Date Q: lPér.qf Ed'xéanceqj Compte Q: Mmmﬁt'ﬂt (C.Mofy}aiecg Titre %E

NC 112 2 03.03.20 03.20 02.04.20 1100 4306.90 CHF |__l
120 23.10.19 | 10.19 22,11.19 70'541.35
@ l_--_
Bog 121 23.10.19 10.19 22,1119 1100 813.15 CHF
NC 935 122 24.10.19 10,19 23,1119 1100 361,60 CHF :
EI

@ Rattacher
Factures disponibles pour Ia piECE selechonnee D Voir aussi les fach..rres soldees

i 'Type% Client QQ Piece Qﬂ Date Q’ Pér. ‘E% Ed'lear:oee% Comphe Q’ Soldedehnecec::g Momane-f_% TauxT\l'A Titre G%E
| 949 127 12,1139 11,19 12,12,19 1100 £'354.30 CHF E

18.10:19 19 171
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