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Fusionner un client

1 Introduction

Il arrive que des doublons soient créés pour une seule et méme personne physique ou morale. Il
convient a l'utilisateur de savoir si la distinction par un numéro différent est désirée ou non. A savoir
gu'avoir deux ou plusieurs numéros aura un impact sur la gestion des rappels débiteurs et sur I'édition
du chiffre d'affaires. Cette documentation a pour objectif de vous expliquer comment fusionner des
clients et ainsi éliminer les doublons.

Exemple avant fusion

Extrait de compte débiteur Page 1/1
Société: 1 - Mes Ingénieurs SA
Débiteur 12472 - Groupe E SA (Granges-Paccot) Devise : CHF
Mandat : -
- 5 or-p 2 Escompte Diff. change
Piéce Type R. Date Echéance Débit CHF Crédit CHF Solde CHF
CHF CHF
*20180300 FC 14.07.2026 13.08.2026 158.40 158.40
Décompte du 01-06.2026
*20180300 FC 14.10.2026 13.11.2026 108.10 266.50
Acompte du 07-09.2026
Total mandat - Total client 12472 266.50 266.50
Débiteur 12473 - Groupe E SA (Granges-Paccot) Devise : CHF
Mandat : -
Piece Tpe R Date  Echéance Débit CHF  CraditCHF ~ Cocombie  Diff.change Solde CHF
*20180300 FC 11.07.2026 10.08.2026 1'377.00 1'377.00
Décompte du 01-06.2026 - Gaz
20180300 FC 11102026 10.11.2026 1'350.00 2727 00
Acompte du 07-09.2026 - Gaz
Total mandat - Total client 12473 2'727.00 2'727.00
Exemple apres fusion
Extrait de compte débiteur Page 1/ 1
Société: 1 - Mes Ingénieurs SA
Débiteur : 12472 - Groupe E SA (Granges-Paccot) Devise : CHF
Mandat : -
. . . - Escompte Diff. change
Piece Type R. Date Echéance Debit CHF Credit CHF Solde CHF
CHF CHF
*20180300 FC 11.07.2026 10.08.2026 1'377.00 1'377.00
Décompte du 01-06 2026 - Gaz
*20180300 FC 14.07.2026 13.08.2026 158.40 1'5635.40
Décompte du 01-06.2026
*20180300 FC 11.10.2026 10.11.2026 1'350.00 2'885 .40
Acompte du 07-09.2026 - Gaz
*20180300 FC 14102026 13.11.2026 108.10 2'993 50
Acompte du 07-09 2026
Total mandat - Total client 12472 2'993.50 2'993.50
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2 Création de nouveaux clients

Lors de la création d'un client ou créancier, MCR établit un contrdle pour éviter la création de doublons.
Toutefois, cela n'empéche pas sa création. Vous avez le choix entre utiliser 'adresse existante et ainsi
éviter d'avoir un doublon ou créer une nouvelle adresse.

Exemple

ey 12473 - Groupe E SA - Route de Morat 135 - 1

Mes Ingénieurs SA - CHF
12473 - Groupe E SA - Route de Morat 135 - 1763 Granges-Paccot

Fiche cient | Contretsfacturation pésodique | Documents | Compte cient | Mandats | GED | e-mets | Relations |

Code client 12473| Code créancies [#] Estunclient  [7] Estun créancier Langue < Frangsis > w | Monnsies CHF v
Titre w | [ Nest pas un code politesse == | Parametres client | Pramities créancie [i7] Cient actit Paramétres pour CHF
Nom, prénam |GmupeE5A H | Icmeu||+r-mu|r isles
Nom2 [  m Doublons détecté
Adresse 1 |Route de Morat 135
sz | OO i 5
NP, lacalité 1763 | (Granges-Paccot N i
Pays. [suisse: 1
E | Groupe £ SA
[Contact hd Route de Morat 135
Tééphone 41263525252 1763 Granges-Paccot
Autre
Mobile ressemble & (aux) adresse(s) suivantels) :
Fax *owrchem O Nom al  menom  QF Nom 2 QF  adeser G adesez O waQy localte 37 Taéphone Oy Uilis B
ot Dy . N T I
URL hitps://twitter.com/groupe_e (Groupe E SA Route 4= Morat 135 1763 Granges Paceot 2

MCRSOLUTIONS 14.10.2026. 302610.12.30 |x64.

3 Fusionner un client
Lorsqu’un doublon a été créé, MCR permet de regrouper les différents clients pour n'en former plus
qu'un.

Depuis la fiche du client et le menu « Outils / Fusionner ce client dans... » vous pouvez accéder a la
fonctionnalité de fusion :

mee 12473 - Groupe E SA - Route de Morat 135 - 1763 Granges-Paccot

@ H @ I._Q‘ 0) Quitter g/ valider 96 Annuler [ + Nouveau f Modifier == Supprimer % Outeg
H

istorique des ventes F6
Mes Ingénieurs SA - CHF Satict .
atistiques

12473 - Groupe E SA - Route de Morat 135 - 1763 Granges-Paccot a

Fiche client ‘ Contrats facturation périodique | Documents ‘ Compte client | Mandats | GED | e-mails ‘ Relations. ‘ Factures du client

Code client 12473 Codecrtoncier [ | Encaissements du client cient [ ] Estu
Titre :l [] Nest pas un code politesse Extrait de compte res client | Pororche
Nom, prénom [GroupeEsa H Imprimer un relevé de compte pour le client Condit
Nom 2 [ Imprimer un bulletin QR pour le client nt de passage
Adresse 1 [Route de Morat 135 - -

Fusionner ce client dans ... Tva

Adresse 2 [ :

NPA, localité [1783 | [Granges-Paccot | | Compte collectif débiteur
Pays |5u\ssa = ‘ Collectif pour acomptes

Compte devente

Téléphone v +41263525252 ] i

- info@groupe-ech® | Conditions de paiement

URL https://twitter.com/groupe_e Code rappel

Contact | Mode de paiement

(Autre Limite de crédit

[Mobile Paramétres documents

Fax
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Sélectionner le numéro du client avec lequel la fusion doit avoir lieu ainsi que les différents champs de
copie possibles (téléphones, adresses, ...) :

mee Fusionner un client dans ... — ] X

@ G) Quitter J Valider

Fusionner le client :

12473 - Groupe E SA (Granges-Paccot)

dans le client: 12472 | Groupe E 5A (Granges-Paccot)

Le client 12473 - Groupe E SA (Granges-Paccot) sera fusionné dans le client
12472 - Groupe E SA (Granges-Paccot).

Ses documents et comptes (offres, cmdes, ... factures, NC, paiements, ...} seronttransférés vers le client
12472 - Groupe E SA (Granges-Paccot).
Son adresse, les paramétres comptables, les responsables seront perdus.

Les autres éléments peuvent &tre fusionnés:

[:I Mumeéros de téléphone

[:l dresses

[:I Champs personnalisés (attributs)
[:l Conditions spéciales

[:I Coordonnées bancaires

[:l PM values

MCRSOLUTIONS 14.10.2026 30.2610.12.10 | x64

4 Fusionner un créancier

Le principe est similaire aux clients en utilisant le menu « Outils / Fusionner ce fournisseur
dans... » depuis la saisi des fournisseurs :

me 1033 - MCR solutions SA - Chemin de Budron H 11 - 1052 Le Mont-sur-Lausanne

@ H @ L—'Q 0) Quitter \/ Valider x Annuler + Nouveau f Modifier == Supprimer % Outils

Mes Ingénieurs SA - CHF Historigue des ventes F6
1033 - MCR solutions SA - Chemin de Budron H 11 - 1052 Le Mont-sur-Lausanne Statistiques F7
Fiche créancier | Decuments | Compte créancier | GED ‘ e-mails | Relations | PRB S —
actures du faurnisseur —
Code client |:| Code créancier 1033 PN S U S Estur
Titre |:| [T] Mest pas un code politesse Extrait de compte ramet
Nom, prénom MCR solutions SA : . . . -
s MR solutions H Imprimer un bulletin QR pour le client VA
Nom 2 \ ‘ e de
I - -
Adresse 1 [Chemin de Budron H 11 | Fusionner ce foumisseur dans ... | ompt
Adresse 2 \ | | compt
NPA, lecalité ‘1052 | |Le Mont-sur-Lausanne ‘ Conditi
Pays [Suisse ~| | contrat
Teléphane > +4121636 1636 i Ventilat
E-mail info-ch®mer-selutions.com™ — | Interv
Contact Article
(Autre = Article
Mobile
[ ne
Fax
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